Mockfjards’
fonster

Fardigmonterade kvalitetsféonster

Reklamationsanmailan

Kund / Besiktningsadress Leverantor (ifylles av Mockfjirds Fonster AB)
Namn Namn

Adress Adress

Postnr, ort Postnt, ort

Telefon bostad Telefon arbete Telefon Kontaktman
Telefax E-mail Telefax E-mail

Mockfjards ordernt Leveransvecka Leverantorens ordernt. Leveransvecka

Specifikation

Vid glasreklamation, ange den stimpel som finns pa distanslisten mellan rutorna.

Produkt (ex VFU, TFDU)

Matt

Antal

Reklamationsorsak

Siljatens namn

Montérens namn

Kundens underskrift

Information

Lis noga igenom texten pa baksidan av denna blankett. Finner Ni att Era klagomal ir berittigade gor s hir:

Fyll noggrant i blanketten. Uppgift om vilka produkter som levererats finner Ni pa orderbekriftelse eller féljesedel.
Vid glasreklamation kom ihdg att ange stimpeln som finns pa distanslisten mellan rutorna. Sedan returnerar Ni
blanketten till Mockfjirds Fonster AB, Box 74, 780 40 Mockfjird.

For att reklamationsirendet skall kunna behandlas snabbt och korrekt krivs att samtliga uppgifter enl. ovan ar
ifyllda samt att skador dokumenteras med foto. Annars kommer drendet att returneras fér komplettering.

Vid obefogad reklamation férbehiller vi oss ritten att debitera vara uppkomna kostnader.




Standard och toleranser

Vira fonster tillverkas enligt de toleranser som giller f6r industriell tillverkning av fonster i Sverige.
Hir nedan foljer ett utdrag fran den standard som ligger till grund f6r vara produkter.

Utdrag ur SS 05 68 12 industriell malning av fénster och SS 81 81 04 fonster- krav pa trivirke

Klassindelning f6r ytors utseende

Defekt Framtridande delar =~ Skymda delar Dolda delar = Inga krav
Smetande eller klibbande ytkikt 1 1
Avfirgande ytskikt 2 2 Skymda delar = ytor som inte syns
Missfirgning ytskikt 2 3 st onsenor
Rinning (lack, bets, lasyr, metallskikt) 2 3
Repor ytskikt 2 3 Syniga vy >
Ytsprckor, krackelering, ytsplittring 2 3
Vitning, orenheter, blasor 2 3 —‘_T B
Synbara skillnader i ytskiktstjocklek 3 3 : %g
Knottrighet, kratrar, apelsinyta och andra ojimnh. 3 3 A §§
Nyansskillnader mellan delar som avses vara lika 3 3 s
Glasski]lnader 3 3 Framtradande delar = > g
synlig yta vid stangt fonster/dorr <2
1 = angiven defekt tillits ¢j

2 = Defekten tillats pa enstaka stillen och har antingen liten utstrickning eller bildar en
knappt mérkbar kontrast mot omgivande yta. Defekten tillits pd 10% av ytan, jimnt férdelad.
3 = Defekten tillats dven om den ér tydligt markbar. Den kan utgdras av enstaka eller flera mindre.

Defekten tillats pd 50% av ytan, jimnt férdelad.

Kvistar pa fonster enl. SS 81 81 04

Kvistar pa fonster godtas om de sitter fast i virket och obetydligt nedsitter virkets hillfasthet och formstabilitet,
sd att fonstrets funktion inte dventyras. Tilliten midngd kvistar pa framtridande ytor synliga nir fonstret 4r stingt:
Antal kvistar per meter detalj. Karm: 8st per m, Bage: 6st per m.

Utvindiga lister och smygar tillverkas antingen av finsdgat raplansvirke eller av hyvlat virke. Klassas som
framtridande delar. Lister och foder utvindigt tillverkade av finsagat raplansvirke har en striv yta for bista
fargvidhiftning, denna typ av foder och smyg dr den vanligast férekommande. Pa utvindiga lister tillats friska
kvistar i obegrinsad mingd.

Bed6émning av glaskvalitet enl. svensk standard SS 22 44 07 och SS 22 44 15

Generellt: Dessa riktlinjer omfattar savil enkelt floatglas som férddlade produkter t.ex. isolerrutor. I reglerna
talas om normalt betraktelseavstind, som dr 3 m, och normalt dagsljus. Med normalt dagsljus avses en dag med
sol, utan att solljuset faller direkt in mot glaset och forstirker eventuella felaktigheter.

Punktfel: Med punktfel menas i glasmassan inneslutna partiklar och slutna haligheter (blasor).

Glaset delas in 1 en mittzon och en kantzon dir 10% av bredd- respektive hdjdmatt pd varje sida definieras som
kantzon och resterande som mittzon.

Mittzon: Maximal felstotlek 5x2 mm (om det 4t flera). Felen fir inte férekomma nirmate varandra 4n 200 mm.
Summan av felens stdsta dimension far vara hogst 20 mm. Vid endast ett fel 4r maximal felstorlek 10x2 mm.
Kantzon: Maximal felstorlek 5x2 mm (om det ar flera). Felen fir inte férekomma nirmare varandra dn 200 mm.
Summan av felens stosta dimension far vara hogst 40 mm. Vid endast ett fel 4r maximal felstorlek 10x2 mm.

Vid bedémning av flerglasenheter, isolerrutor etc, giller i princip att felantalet enligt vad som ir tillitet f6r
enkelt glas skall multipliceras med antalet glas.

Ytfel: Blanka repor ir tillitna. Matta repor knappt synliga pa 3 metets avstind vid normalt dagsljus tillits.
Fororeningar mellan glas i flerglas-konstruktioner: Glasytor vinda mot inneslutna spalter skall vara vil

rengjorda. De far endast uppvisa enstaka obetydliga frimmande partiklar och inga storre flickar, smutsrinder
eller smutansamlingar. Smutspartiklar och smutsrinder knappt synliga pa 3 m avstind vid normalt dagsljus tillats.
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